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« Overgangsbestammelser

Inledande bestammelser

1§ Denna lag géller avtal om tjanster som naringsidkare utfér at konsumenter i fall
da tjansten avser

1. arbete pa l6sa saker, dock ej behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i
vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av ldsa saker, dock ej forvaring av levande djur.

| 51-61 §§ finns sarskilda bestammelser om tjanster som avser uppférande eller
tillbyggnad av en- eller tvabostadshus (smahusentreprenader). Om det i ett avtal om
en sadan tjanst ingar uppférande eller tillbyggnad av en komplementbyggnad, anses
ocksa den tjansten som en smahusentreprenad.

| den man annat inte framgar av 51-61 §§ ar lagens allmanna bestammelser
tilampliga aven pa smahusentreprenader.
Lag (2004:554).

1a§ Ilagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal som faller
utanfér naringsverksamhet,
naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
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samband med den egna naringsverksamheten.
Lag (2002:588).

2 § Lagen galler inte

1. tillverkning av |0sa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en naringsidkare utfor for att
fullgéra ett avtal om kop av en 16s sak,

3. arbete som till fullgbrande av ett avtal om kdp utfors for att avhjalpa fel i den
salda egendomen. Lag (2002:588).

3 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i denna lag ar till nackdel
for konsumenten ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen. Lag
(2004:554).

Uppdraget m.m.

Utforande och material

4 § Naringsidkaren skall utfora tjansten fackmassigt. Han skall vidare med tillborlig
omsorg ta till vara konsumentens intressen och samrada med denne i den
utstrackning som det behdvs och ar magjligt.

Om inte annat far anses avtalat, ingar det i tjansten att naringsidkaren skall
tilhandahalla behovligt material.

Sakerhet

5§ Naringsidkaren ska sarskilt iaktta att tjansten inte utfors

1. i strid mot sadana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som
vasentligen syftar till att sakerstalla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt fran
sakerhetssynpunkt, eller

2. i strid mot forbud enligt 27 § produktsakerhetslagen (2004:451). Lag (2008:491).

Naringsidkarens skyldighet att avrada

6 § Om en tjanst med hansyn till priset, vardet av foremalet for tjansten eller andra
sarskilda omstandigheter inte kan anses vara till rimlig nytta fér konsumenten, skall
naringsidkaren avrada honom fran att lata utféra tjansten.

Om det forst sedan tjansten har borjat utféras visar sig att den inte kan anses vara
till rimlig nytta for konsumenten eller att priset for tjansten kan bli betydligt hdgre an
konsumenten hade kunnat rakna med, skall naringsidkaren underratta konsumenten
om férhallandet och begara hans anvisningar.

Kan konsumenten inte antraffas eller far naringsidkaren av annan orsak inte
anvisningar av honom inom rimlig tid, skall naringsidkaren avbryta pabdrjat arbete.
Detta galler dock ej, om det finns sarskilda skal att anta att konsumenten anda
onskar fa tjansten utford.

7 § Har naringsidkaren asidosatt vad som aligger honom enligt 6 § och finns det
starka skal att anta att konsumenten i annat fall hade avstatt fran att bestalla
tjansten eller hade avbestallt den, har naringsidkaren inte storre ratt till ersattning an
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han skulle ha haft, om konsumenten hade avstatt fran att bestalla tjansten eller hade

avbestallt den.

For kostnader som inte ersatts enligt forsta stycket har naringsidkaren dock ratt till
ersattning i den man konsumenten annars skulle gynnas pa ett oskaligt satt.

Tillaggsarbete

8 § Om det nar tjansten utférs framkommer behov av arbete som pa grund av sitt
samband med uppdraget lampligen bor utféras samtidigt med detta (tillaggsarbete),
skall naringsidkaren underratta konsumenten och begara dennes anvisningar.

Kan konsumenten inte antraffas eller far naringsidkaren av annan orsak inte
anvisningar av honom inom rimlig tid, far naringsidkaren utféra tillaggsarbetet

1. om priset for detta ar obetydligt eller om det ar lagt i forhallande till priset for den
avtalade tjansten, eller

2. om det finns sarskilda skal att anta att konsumenten 6nskar fa tillaggsarbetet
utfért i samband med uppdraget.

Naringsidkaren ar skyldig att utféra sadant tillaggsarbete som inte kan uppskjutas
utan fara for allvarlig skada for konsumenten, om konsumentens anvisningar inte
kan inhamtas eller om konsumenten begar det.

| fraga om pristillagg for tillaggsarbete galler 38 §.
Fel hos tjansten

Vad som avses med fel

9 § Tjansten ska anses felaktig, om resultatet avviker fran

1. vad konsumenten med hansyn till 4 § har ratt att krava, aven om avvikelsen
beror pa en olyckshandelse eller ddrmed jamforlig handelse,

2. sadana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vasentligen syftar till att
sakerstalla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt fran sakerhetssynpunkt, eller

3. vad som darutdver far anses avtalat.

Tjansten ska ocksa anses felaktig, om den har utforts i strid mot forbud enligt 27 §
produktsakerhetslagen (2004:451) eller om naringsidkaren inte har utfort sadant
tillaggsarbete som han ar skyldig att utféra enligt 8 § tredje stycket.

Lag (2008:491).

10 § Tjansten skall vidare anses felaktig, om resultatet avviker fran sadana
uppgifter av betydelse for bedomningen av tjanstens beskaffenhet eller
andamalsenlighet som kan antas ha inverkat pa avtalet och som i samband med
avtalets ingaende eller annars vid marknadféring har lamnats

1. av naringsidkaren,

2. av nagon annan naringsidkare eller av en branschférening eller liknande
organisation for naringsidkarens rakning, eller

3. av en leverantdr av material till tjansten eller av nagon annan i tidigare led.
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Forsta stycket galler inte i fraga om uppgifter som i tid har rattats pa ett tydligt satt

och inte heller om naringsidkaren varken kande till eller borde ha kant till
uppgifterna. Lag (1990:935).

11 § Tjansten skall slutligen anses felaktig, om naringsidkaren i annat fall an som
avses i 6 § forsta stycket fore avtalets ingaende har underlatit att upplysa
konsumenten om ett sadant forhallande rérande tjanstens beskaffenhet eller
andamalsenlighet som naringsidkaren kande till eller borde ha kant till och som han
insag eller borde ha insett vara av betydelse for konsumenten. En férutsattning for
att tjansten skall anses felaktig ar dock att underlatenheten kan antas ha inverkat pa
avtalet.

12 § Fragan om tjansten ar felaktig skall beddmas med hansyn till férhallandena
vid den tidpunkt da uppdraget avslutades. Avser tjansten en sak som har
Overlamnats till naringsidkaren eller som av annan orsak befinner sig i hans
besittning, anses uppdraget avslutat forst nar saken har kommit i konsumentens
besittning.

Om naringsidkaren har utfort tiansten men uppdraget inte kan avslutas i ratt tid pa
grund av nagot férhallande pa konsumentens sida, ar den avgérande tidpunkten i
stallet den da uppdraget skulle ha avslutats.

13 § Fdrsamras resultatet efter den tidpunkt som anges i 12 §, skall tjansten anses
felaktig om forsamringen ar en foljd av att naringsidkaren har asidosatt vad som
alegat honom enligt avtalet eller denna lag.

14 § Har naringsidkaren genom en garanti eller liknande utfastelse atagit sig att
under en viss tid efter den tidpunkt som anges i 12 § svara for resultatet av tjansten
och forsamras det utfasta resultatet under den angivna tiden, skall tjansten anses
felaktig.

Forsta stycket galler ej, om naringsidkaren gor sannolikt att férsamringen beror pa
en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt
brukande eller nagot liknande férhallande pa konsumentens sida.

15 § Avser tjansten forvaring av en 16s sak galler i stéllet for vad som sags i 9, 10
och 12-14 §§ att tjansten ska anses felaktig, om férvaringen anordnas pa ett satt
som avviker fran

1. vad konsumenten med hansyn till 4 § har ratt att krava, aven om avvikelsen
beror pa en olyckshandelse eller darmed jamférlig handelse,

2. sadana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vasentligen syftar till att
sakerstalla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt fran sakerhetssynpunkt, eller

3. vad som darutover far anses avtalat.

Tjansten ska ocksa anses felaktig, om férvaringen anordnas i strid mot forbud enligt
27 § produktsakerhetslagen (2004:451) eller pa ett satt som avviker fran sadana
uppgifter enligt 10 § som inte har rattats pa ett tydligt satt. Lag (2008:491).

Pafoljder vid fel
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16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot férhallande pa konsumentens
sida, far konsumenten halla inne betalningen enligt 19 §.

Han far vidare krava att felet avhjalps enligt 20 § forsta stycket eller ocksa gora
avdrag pa priset eller hava avtalet enligt 21 §.

Dessutom far konsumenten krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som
sagsi318.

| fraga om konsumentens ratt till skadestand av nagon annan an naringsidkaren
finns bestammelser i 33 §.

Reklamation

17 § Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig, skall han underratta
naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt
felet (reklamation).

Underrattelse som sker inom tva manader efter det att konsumenten markt felet skall
alltid anses ha skett i ratt tid.

Reklamation far dock inte ske senare an tre ar eller, i fraga om arbete pa mark eller
pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker, tio ar efter det att uppdraget avslutades, savida inte annat foljer av en garanti
eller liknande utfastelse.

Har naringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder, far
reklamation alltid ske inom tio ar efter det att uppdraget avslutades.

Har meddelande om reklamation lamnats in for befordran med post eller avsants pa
annat andamalsenligt satt, anses reklamation ha skett nar detta gjordes. Lag
(2005:61).

18 § Reklamerar konsumenten inte inom den tid som foljer av 17 §, férlorar han
ratten att aberopa felet.

Konsumentens ratt att halla inne betalningen

19 § Konsumenten far halla inne s& mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sakerhet for hans krav pa grund av ett fel hos tjansten.

Avhjalpande

20 § Konsumenten har ratt att krava att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte
medfor olagenheter eller kostnader for naringsidkaren som ar oskaligt stora i
forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kraver det far naringsidkaren avhjalpa felet, om han efter
det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att gora
detta och konsumenten inte har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet.

Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett
naringsidkaren tillfalle till det.
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Avhjalpande skall ske utan kostnad fér konsumenten. Detta galler dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit aven om tjansten hade utforts felfritt eller, om
felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse, kostnader for att
ersatta material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhandahallit och
bekostat. Lag (2005:61).

Prisavdrag och havning

21 § Avhjalps inte felet enligt vad som sags i 20 §, far konsumenten gora avdrag pa
priset.

Om syftet med tjansten i huvudsak ar férfelat och naringsidkaren insett eller bort
inse detta, far konsumenten i stallet hava avtalet. Detsamma galler, om tjansten har
utforts i strid mot férbud enligt 27 § produktsékerhetslagen (2004:451).

Har tjansten utforts till en del och finns det starka skal att anta att den inte kommer
att fullféljas utan fel av vasentlig betydelse for konsumenten far denne hava avtalet
betraffande aterstaende del. Ar felet s&dant att syftet med tjansten i huvudsak &r
forfelat och naringsidkaren insett eller bort inse detta eller utfors tjansten i strid mot
forbud enligt 27 § produktsakerhetslagen far konsumenten i stallet hava avtalet i
dess helhet.

Om det redan innan tjansten har pabdrjats finns starka skal att anta att den inte
kommer att utféras utan fel av vasentlig betydelse for konsumenten, far denne hava
avtalet.

Lag (2008:491).

Prisavdragets storlek

22 § Ett prisavdrag skall motsvara vad det kostar konsumenten att fa felet avhjalpt,
bortsett fran sadana kostnader som avses i 20 § fjarde stycket andra meningen. Om
ett pa detta satt beraknat prisavdrag ar oskaligt stort i forhallande till den betydelse
som felet har for konsumenten, skall prisavdraget i stallet svara mot felets betydelse
for konsumenten.

Avser tjansten forvaring, skall prisavdraget alltid svara mot felets betydelse for
konsumenten.

Verkningar av havning

23 § Haver konsumenten avtalet, har naringsidkaren inte ratt till betalning for
tjansten. Naringsidkaren har ratt att aterfa det material som han har tillhandahallit,
om det kan ske utan att konsumenten asamkas olagenheter eller kostnader av
betydelse. | den man det ar skaligt skall konsumenten ersatta naringsidkarens
kostnader for vad som ej kan aterlamnas, dock hogst med ett belopp som motsvarar
dettas varde for konsumenten.

Har tjansten utforts till en del och haver konsumenten avtalet betraffande
aterstaende del, har naringsidkaren ratt till betalning med ett belopp som motsvarar
priset for tjansten i dess helhet med avdrag for vad det kostar konsumenten att fa
den aterstaende delen utford.
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Néringsidkarens drojsmal

Vad som avses med dréjsmal

24 § Drojsmal pa naringsidkarens sida foreligger om uppdraget, utan att det beror
pa nagot férhallande pa konsumentens sida, inte har avslutats inom den tid som har
avtalats eller, om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn
sarskilt till vad som ar normalt for en tjanst av samma art och omfattning.

Drojsmal pa naringsidkarens sida foreligger ocksa, om naringsidkaren inte iakttar en
overenskommen tid for pabdrjande av tjansten eller for ett arbetes framskridande.

Pafoljder vid drojsmal
25 § Vid droéjsmal pa naringsidkarens sida far konsumenten halla inne betalningen
enligt 27 §. Han far valja mellan att krava att naringsidkaren utfér tjansten enligt 28 §

och att hava avtalet enligt 29 §. Dessutom far konsumenten krava skadestand av
naringsidkaren enligt vad som sags i 31 §.

Reklamation

26 § Har uppdraget avslutats, far konsumenten hava avtalet eller fordra
skadestand pa grund av ett dréjsmal endast under férutsattning att han senast inom
skalig tid efter uppdragets avslutande har underrattat naringsidkaren om att han vill
aberopa drojsmalet (reklamation).

Har meddelande om reklamation lamnats in for befordran med post eller avsants pa
annat andamalsenligt satt, anses reklamation ha skett nar detta gjordes.

Konsumentens ritt att halla inne betalningen

27 § Konsumenten far hélla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sakerhet for hans krav pa grund av dréjsmal pa naringsidkarens sida.

Om betalning enligt avtalet skall ske vid arbetets pabdrjande eller under arbetets
fortskridande, far konsumenten, dven om det inte foljer av forsta stycket, intill dess
att arbetet paborjas eller fortskrider halla inne den del av betalningen som har
forfallit efter drojsmalets intrade. | fraga om betalning for sadan del av tjansten som
har utforts far konsumenten dock inte halla inne mer an som foljer av forsta stycket.

Konsumentens ratt att fa tjansten utford

28 § Konsumenten far krava att naringsidkaren utfor tjansten.

Naringsidkaren ar inte skyldig att utfora tjansten, om det foreligger ett hinder som
han inte kan 6vervinna eller om utférandet skulle medfora olagenheter eller
kostnader for naringsidkaren som ar oskaligt stora i férhallande till konsumentens
intresse av att avtalet fullféljs. Om ett forhallande som nu nédmnts upphoér inom rimlig
tid, far konsumenten dock krava att naringsidkaren utfor tjansten.

Konsumenten forlorar ratten att krava att naringsidkaren utfor tjansten, om han
vantar orimligt lange med att framstalla kravet. Lag (2005:61).

Havning
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29 § Ardrojsmalet av vasentlig betydelse for konsumenten, far han hava avtalet.

Har mer an en obetydlig del av tjansten utforts, far konsumenten dock hava avtalet
endast betraffande den del som aterstar.

Aven i ett sadant fall far avtalet havas i sin helhet, om syftet med tjansten i huvudsak
ar forfelat pa grund av dréjsmalet och naringsidkaren insett eller bort inse detta.

Om det finns starka skal att anta att det kommer att intréffa dréjsmal av vasentlig
betydelse fér konsumenten, far han hava avtalet i enlighet med vad som sags i
forsta stycket. Lag (1990:935).

Verkningar av havning

30 § | fraga om verkningarna av havning tillampas 23 §.
Naringsidkarens skadestandsskyldighet m. m.

Skadestandsskyldighet pa grund av fel eller drojsmal

31 § Naringsidkaren ar skyldig att ersatta konsumenten skada som denne tillfogas
pa grund av drojsmal, om inte naringsidkaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder
utanfér hans kontroll som han inte skéaligen kunde férvantas ha raknat med vid
avtalets ingaende och vars féljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Beror drojsmalet pa nagon som naringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis
utféra tjansten, ar naringsidkaren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa
den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma galler om
dréjsmalet beror pa en leverantér som naringsidkaren har anlitat eller nagon annan i
tidigare led.

Naringsidkaren ar skyldig att ersatta konsumenten skada som denne tillfogas pa
grund av fel, om inte naringsidkaren visar att det har forelegat ett sadant hinder som
avses i forsta eller andra stycket for en felfri tjanst. Naringsidkaren ar alltid skyldig att
ersatta skadan, om resultatet av tjansten avviker fran vad han sarskilt har utfast.

Naringsidkarens skadestandsskyldighet pa grund av fel eller dréjsmal omfattar aven
ersattning for skada pa foremalet for tjansten eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem av hans hushall och egendomen ar avsedd
huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Naringsidkaren och konsumenten kan traffa avtal om att ersattning enligt denna
paragraf inte skall omfatta forlust i naringsverksamhet. Lag (2005:61).

Skadestandsskyldighet i 6vrigt

32§ Om foremalet for tjansten eller annan egendom som tillhér konsumenten eller
nagon medlem av hans hushall skadas medan egendomen ar i naringsidkarens
besittning eller annars under dennes kontroll, ar naringsidkaren aven i annat fall an
som sags i 31 § skyldig att ersatta skadan, om inte naringsidkaren visar att skadan
ej beror pa forsummelse av honom eller nagon som pa hans sida har anlitats for att
utféra tjansten.
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Naringsidkaren ar i dvrigt skyldig att ersatta skada som tillfogas konsumenten, om

skadan har vallats genom férsummelse pa naringsidkarens sida. Detsamma galler i
fraga om skada pa egendom som tillhér nAgon medlem av konsumentens hushall.

Naringsidkaren och konsumenten kan traffa avtal om att ersattning enligt forsta eller
andra stycket pa grund av skada pa egendom ej skall omfatta forlust i
naringsverksamhet.

Skadestandsskyldighet for tredje man i vissa fall

33 § Har nagon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller av
vardsldshet lamnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedéomningen av
tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet och ar tjansten pa grund darav
felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, ar han skyldig att ersatta konsumenten
skada som denne darigenom tillfogas.

Har nagon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att ldamna
sakerhetsinformation som han enligt 27 § produktsakerhetslagen (2004:451) har
forelagts att lamna eller sadan information av betydelse for bedémningen av
tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som han enligt marknadsféringslagen
(2008:486) har alagts att lamna och kan underlatenheten antas ha inverkat pa
avtalet om tjansten, ar han skyldig att ersatta konsumenten skada som denne
darigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar aven ersattning
for skada pa foremalet for tjansten eller pa annan egendom som tillhor konsumenten
eller nagon medlem av hans hushall och egendomen ar avsedd huvudsakligen for
andamal som faller utanfér naringsverksamhet.

Lag (2008:491).

Jamkning av skadestand

34 § Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskaligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan skadestandet
jamkas efter vad som ar skaligt. Harvid skall aven beaktas foreliggande forsakringar
och férsakringsmajligheter pa den skadelidandes sida, den skadestandsskyldiges
mojligheter att forutse och hindra skadan samt andra sarskilda omstandigheter.

Undantag for personskada

35 § Bestammelserna i 31--34 §§ galler inte ersattning for personskada.
Priset m.m.

Priset

36 § | den man priset inte foljer av avtalet, skall konsumenten betala vad som ar
skaligt med hansyn till tjanstens art, omfattning och utférande, gangse pris eller
prisberakningssatt for motsvarande tjanster vid avtalstillfallet samt omstandigheterna
i ovrigt.
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Har naringsidkaren lamnat en ungefarlig prisuppgift far det uppgivna priset dock inte
Overskridas med mer an 15 procent, savida inte nadgon annan prisgrans har avtalats
eller naringsidkaren har ratt till pristillagg enligt 38 §.

37 § Har konsumenten uppdragit at naringsidkaren att féreta enbart forberedande
undersokning for att utreda omfattningen av eller kostnaden for en tjanst, ar
konsumenten inte skyldig att betala for undersdkningen, om han pa grund av
sedvana inom branschen eller i 6vrigt har haft skal att anta att undersékningen
skulle goras utan ersattning.

Pristilligg

38 § Naringsidkaren har ratt till pristillagg
1. om han har utfért tillaggsarbete i enlighet med bestammelsernai 8 §, eller
2. om tjansten har fordyrats pa grund av omstandigheter som ar att hanfora till
konsumenten och som naringsidkaren inte bort forutse nar avtalet traffades.

| fraga om pristillaggets storlek galler bestammelserna i 36 §.

Betalning efter olyckshandelse m.m.

39 § Konsumenten ar inte skyldig att betala for arbete som naringsidkaren har
utfort eller material som denne har tillhandahallit i den man arbetet eller materialet
forsamras eller gar forlorat genom en olyckshandelse eller darmed jamforlig
handelse som intraffar fore den tidpunkt som anges i 12 §.

Specificerad rakning

40 § Naringsidkaren ar skyldig att pa konsumentens begaran stalla ut en
specificerad rakning for tjansten. Rakningen skall gora det mgjligt for konsumenten
att bedéma det utférda arbetets art och omfattning. | den man tjansten inte har
utforts mot fast pris skall det aven framga av rakningen hur priset har beraknats.

Tid for betalning

41 § Om inte annat foljer av avtalet, ar konsumenten skyldig att betala vid
anfordran sedan naringsidkaren har utfort tjansten.

Har konsumenten i tid begart en specificerad rakning, ar han inte skyldig att betala
forran en sadan rakning har kommit honom till handa.

Avbestillning

42 § Avbestaller konsumenten tjansten innan den har slutforts, har naringsidkaren
ratt till ersattning for den del av tjansten som redan har utférts samt for arbete som
maste utfdras trots avbestallningen.

Ersattningen skall motsvara det pris som skulle ha gallt, om avtalet endast hade
avsett vad som har utforts.

Naringsidkaren har vidare ratt till ersattning for forluster i form av kostnader for den
aterstaende delen av tjansten samt ersattning for forluster i 6vrigt pa grund av att
han har underlatit att ta pa sig annat arbete eller pa grund av att han pa annat satt
har inrattat sig efter uppdraget. Naringsidkaren har dock inte ratt till sadan
ersattning, om konsumentens syfte med tjansten har blivit forfelat pa grund av att
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1. féremalet for tjansten har skadats eller gatt forlorat utan att detta har berott pa

féorsummelse pa konsumentens sida, eller

2. konsumenten har hindrats att dra nytta av tjansten till foljd av
forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller andra liknande omstandigheter
utanfor hans kontroll.

Ersattning till naringsidkaren enligt andra stycket far inte éverstiga hans forlust till
foljd av avbestallningen.

43 § Naringsidkaren far forbehalla sig en pa forhand bestamd ersattning vid
avbestallning, om den ar skalig med hansyn till vad som vid avbestallning normalt
kan antas tilkomma en naringsidkare som ersattning enligt 42 §.

44 § Om den avbestallda tjansten avser arbete pa en sak som har éverlamnats till
naringsidkaren eller som av annan orsak befinner sig i hans besittning och
konsumenten inte i ratt tid betalar vad han enligt 42 eller 43 § ar skyldig for tjansten
eller staller sakerhet for naringsidkarens fordran pa denna ersattning, far
naringsidkaren fullfélja tjansten och krava fullt pris for denna.

Forsta stycket galler ej, om det ar uppenbart att naringsidkaren vid en sadan
forsaljning av saken som avses i 50 § andra stycket anda kommer att fa betalning
for sin fordran, sedan kostnaderna for forsaljningen och vad naringsidkaren har att
fordra enligt 50 § forsta stycket har dragits av fran képeskillingen.

Konsumentens drojsmal

Naringsidkarens ratt att installa arbetet

45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjansten har utforts och
betalar inte konsumenten i ratt tid, far naringsidkaren installa arbetet till dess att
konsumenten betalar. Om det foljer av avtalet att konsumenten skall medverka till
tjianstens utférande och han inte i ratt tid lamnar sadan medverkan som utgoér en
vasentlig forutsattning for utférandet, far naringsidkaren installa arbetet till dess att
konsumenten lamnar sin medverkan.

Har tjansten paborjats, ar naringsidkaren dock skyldig att savitt mojligt utféra arbete
som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for konsumenten, om inte
arbetet medfor vasentliga kostnader eller olagenheter for naringsidkaren.

Installer naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ratt till ersattning for
kostnader och andra foérluster som detta asamkar honom, om konsumenten inte
visar att dréjsmalet ej beror pa férsummelse pa hans sida. Lag (1990:935).

Havning

46 § Om konsumenten i fall som avses i 45 § inte betalar eller Iamnar sin
medverkan i ratt tid och dréjsmalet ar av vasentlig betydelse for naringsidkaren, far
denne hava avtalet betraffande aterstaende del av tjansten. Detsamma galler om
naringsidkaren enligt 6 § tredje stycket har avbrutit paborjat arbete for att fa
anvisningar av konsumenten och avbrottet medfér vasentlig olagenhet fér honom.
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Vill naringsidkaren hava avtalet enligt forsta stycket skall han férst paminna
konsumenten om att denne skall betala, medverka eller lamna anvisningar samt ge
konsumenten skalig tid att gora detta.

Har en paminnelse lamnats in for befordran med post eller avsants pa annat
andamalsenligt satt, anses paminnelse ha skett nar detta gjordes.

47 § Naringsidkaren far ocksa hava avtalet betraffande aterstaende del av tjansten,
om det redan pa férhand finns starka skal att anta att konsumenten inte i ratt tid
kommer att betala eller lamna medverkan enligt 45 § och att dréjsmalet blir av
vasentlig betydelse for naringsidkaren.

48 § Haver naringsidkaren avtalet, ar konsumenten skyldig att betala som om han
hade avbestallt tjansten den dag da havningen skedde.

Naringsidkarens ratt att halla kvar foremalet for tjansten m. m.

49 § Avser tjansten en sak som har dverlamnats till naringsidkaren eller som av
annan orsak befinner sig i hans besittning och betalar inte konsumenten i ratt tid vad
naringsidkaren har att fordra pa grund av uppdraget, far naringsidkaren halla kvar
saken till dess att han har fatt betalt eller, vid tvist om betalningen, till dess att
konsumenten har stallt godtagbar sékerhet for det belopp som néaringsidkaren har
kravt.

50 § Naringsidkaren skall vidta de atgarder som skaligen kan kravas av honom for
att varda en sak som han haller kvar enligt 49 § eller som inte har hamtats i ratt tid.
Han har ratt till skalig ersattning fér varden.

| frdaga om naringsidkarens ratt att salja en sak som har 6éverlamnats till honom eller
som av annan orsak befinner sig i hans besittning finns bestdmmelser i lagen
(1985:982) om naringsidkares ratt att salja saker som inte har hamtats. Lag
(1985:987).

Begransning av skadan

50 a § Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada. Férsummar han det, far han sjalv bara en motsvarande del av forlusten. Lag
(2005:61).

Sarskilda bestammelser om smahusentreprenad

51 § Vid smahusentreprenad galler vad konsumenten pastar har avtalats om

1. arbetets omfattning,

2. priset eller grunderna for hur priset bestams,

3. tiden for betalning, och

4. tiden for arbetets avslutande,
om inte annat framgar av ett skriftligt avtal eller av omstandigheterna i évrigt. Lag
(2004:554).

52 § Vid smahusentreprenad ar konsumenten inte skyldig att betala for annat an
utférd del av entreprenaden.
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Om det enligt 53 § skall goéras en slutbesiktning, har konsumenten, trots 41 § forsta
stycket, ratt att halla inne tio procent av det avtalade priset till dess att
smahusentreprenaden har godkants enligt 56 § andra stycket.

Lag (2004:554).

53 § Vid smahusentreprenad skall slutbesiktning géras, om nagon av parterna
begar det.

Slutbesiktning gors efter det att arbetet har avslutats. Om flera naringsidkare utfor
arbeten i anslutning till varandra kan, om parterna ar ense om det, slutbesiktning i
stallet géras nar samtliga arbeten har avslutats. Lag (2004:554).

54 § Naringsidkaren ska i god tid underratta konsumenten om nar arbetet beraknas
vara avslutat och slutbesiktning kan goéras. Konsumenten ska darefter utan dréjsmal
meddela naringsidkaren om han eller hon begar besiktning och, om sa ar fallet, utse
en person att utfora besiktningen (besiktningsman).

Om konsumenten inte utser nagon besiktningsman, far naringsidkaren gora det.
Parterna kan ocksa utse en besiktningsman gemensamt.

Besiktningsmannen ska sa snart som majligt kalla parterna samt den
kontrollansvarige enligt 10 kap. 9 § plan- och bygglagen (2010:900) till
slutbesiktningen. Lag (2010:1006).

55§ En besiktningsman som avses i 54 § skall ha den erfarenhet och kunskap
som kravs for uppdraget. Han eller hon skall utféra sitt uppdrag med opartiskhet och
sjalvstandighet.

Besiktningsmannen har ratt till skalig ersattning for arbete, tidsspillan och utlagg som
uppdraget har kravt. Lag (2004:554).

56 § Vid en slutbesiktning enligt 53 § skall besiktningsmannen underséka om
smahusentreprenaden ar felaktig enligt 9 §.

Resultatet av slutbesiktningen skall snarast redovisas skriftligen till parterna och
innehalla uppgift om de férhallanden som besiktningsmannen anser utgora fel.
Utlatandet skall ocksa innehalla uppgift om férhallanden som konsumenten anser
utgora fel enligt 9, 10 eller 11 §.

Om smahusentreprenaden inte ar felaktig enligt 9 § eller de konstaterade felen ar av
mindre betydelse, skall besiktningsmannen godkanna entreprenaden. Om
smahusentreprenaden inte godkanns och parterna inte bestdmmer annat, skall en
ny slutbesiktning goras vid ett senare tillfalle. Naringsidkaren skall i god tid
underratta besiktningsmannen om nar en ny slutbesiktning kan goras.

Allman domstol far pa talan av konsumenten eller naringsidkaren prova de fragor
som besiktningsutlatandet behandlar.
Lag (2004:554).

57 § Om inte annat har avtalats, ar konsumenten skyldig att slutligt svara for
ersattningen till besiktningsmannen vid en slutbesiktning enligt 53 §. Om det gors en
sadan ny slutbesiktning som anges i 56 § andra stycket, skall naringsidkaren svara
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for den del av ersattningen som hanfor sig till den nya besiktningen. Lag (2004:554).
58 § Om slutbesiktning gors enligt 53 §, galler foljande i stallet for 12 §.

Beddmningen av om smahusentreprenaden ar felaktig skall géras med hansyn till
forhallandena vid den tidpunkt da entreprenaden godkandes vid slutbesiktning.

Vid tillampningen av 39 § skall vad som dar sags om handelse som har intraffat fore
den tidpunkt som avses i 12 § i stéllet tillampas pa handelse som har intraffat fore
den tidpunkt da entreprenaden godkandes vid slutbesiktning. Lag (2004:554).

59 § Oavsett vad som foreskrivs i 12 § forsta stycket och 58 § andra stycket skall
smahusentreprenaden alltid anses felaktig om ett férhallande som avses i 9, 10 eller
11 § visar sig inom tva ar efter det att entreprenaden godkandes vid slutbesiktning
eller, om slutbesiktning inte har gjorts, inom tva ar efter det att arbetena avslutades.
Detta galler dock inte om naringsidkaren gor sannolikt att forhallandet beror pa en
olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande
eller nagot liknande forhallande pa konsumentens sida. Lag (2004:554).

60 § Sedan en smahusentreprenad har godkants vid en slutbesiktning enligt 53 §,
far konsumenten endast aberopa fel som har antecknats i besiktningsutlatandet.

Trots forsta stycket far konsumenten aberopa fel som

1. konsumenten har patalat vid slutbesiktningen men som besiktningsmannen inte
har ansett utgora fel,

2. besiktningsmannen varken har markt eller borde ha markt vid slutbesiktningen,
eller

3. har patalats av konsumenten fér naringsidkaren inom sex manader fran
slutbesiktningen. Lag (2004:554).

61§ Av 17 § framgar att en konsument som vill dberopa att tjansten ar felaktig skall
underratta naringsidkaren om detta (reklamation).

Vid en smahusentreprenad galler att reklamation inte behéver goéras i fraga om fel
som

1. har antecknats i ett besiktningsutlatande enligt 56 §, eller

2. har patalats av konsumenten enligt 60 § 3.

Om det vid smahusentreprenad har gjorts en slutbesiktning enligt 53 §, far
reklamation enligt 17 § férsta stycket inte goras senare an tio ar efter det att
smahusentreprenaden har godkants enligt 56 § andra stycket, savida inte annat
foljer av garanti eller liknande utfastelse. Lag (2004:554).

Overgangsbestammelser

1990:935
Denna lag trader i kraft den 1 januari 1991. | fraga om avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet galler dock aldre bestammelser.
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2002:588
1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
2. | fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre bestammelser.

2004:554

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2005. Aldre foreskrifter tillampas pa avtal som
har ingatts dessférinnan.

2005:61
1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.
2. | fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre bestammelser.

All offentlig makt i Sverige utgar fran folket och riksdagen ar folkets framsta
foretradare.
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